Rozmowa miesigca

Leczymy tak, jakbysmy sami
chcieli by¢ leczeni

Z Agata Wozniak, Prezesem Zarzadu EvaClinic,
rozmawia Donata Farys, p.o. Sekretarz Redakgji “Kuriera Medycyny”

- Coraz chetniej korzystamy

z prywatnej opieki medycznej. Czy
Pani zdaniem wytacznie dlatego, ze
chcemy omina¢ kolejki?

- Z pewnoscia nie tylko, chociaz
niewatpliwie skrécony do minimum,
wyznaczony jedynie niezbedna
diagnostyka, czas oczekiwania

to wiekszy komfort dla pacjenta. Czesto
bowiem najwiekszym problemem jest
oczekiwanie na diagnoze i Swiadomos¢,
ze czas dziata na nasza niekorzysc,
ajest on czynnikiem bardzo waznym,
wrecz decydujacym.

Jednak to co zauwazamy réwnie
czesto, to fakt, ze pacjent kojarzy
system panstwowy, a takze
abonamentowy z tzw. ,maséwka”.
Pacjenci potrzebuja bardzo
indywidualnego podejscia do ich
leczeniaido ich samych. Oczekuja
rzetelnej informacji i takiej ilosci
poswieconego im przez lekarza czasu,
jakiego w ich odczuciu rzeczywiscie
wymaga konkretny problem. Pacjenci
chca w gabinecie lekarskim zadawac
pytania, ale potrzebuja takze
Zrozumienia i empatii. Tego brakuje
im w publicznych placowkach. Nie jest
oczywiscie tak, ze lekarz w pospiechu
przyjmujacy w panstwowym szpitalu,
nagle przywdziewa druga skoére

i zmienia sie w petnego empatii doktora
prywatnej przychodni. To sg oczywiscie
ci sami specjalisci, o tych samych
kompetencjach, ale w publicznej
placowce mocno ograniczeni iloscia
czasu i wieloma procedurami, ktére

w prywatnej stuzbie zdrowia mozemy
skrécic do minimum.

- Jaki zakres swiadczen oferuje
EvaClinic?

- Mamy znakomitych specjalistow

w zakresie ginekologii, takze ginekologii
onkologiczne]. W tej dziedzinie

Z jednej strony dokonat sie ogromny
rozwoj w zakresie nowoczesnych
technik operacyjnych ileczenia
farmakologicznego, z drugiej zas,
dzieki coraz lepszej diagnostyce

i wiekszej swiadomosci pacjentek
dotyczacej profilaktyki, wiecej kobiet
zgtasza sie do lekarza. To bardzo
pozytywna zmiana w mentalnosci
Polek, ktéra automatycznie przektada
sie na wiekszy popyt na lepsza opieke
ginekologiczna.

Oczywiscie, poza ginekologia
oferujemy takze wiele innych
Swiadczen w zakresie: ortopedii,
laryngologii czy medycyny estetyczne;.
W tych dziedzinach rozwdj
nowoczesnych technik medycznych
nastepuje bardzo szybko, ato z kolei

przektada sie na zainteresowanie
pacjentoéw, ktérzy bardzo czesto
szukaja nieinwazyjnych badz
matoinwazyjnych metod leczenia
schorzen czy defektdw, ktore
znacznie obnizaja komfort zycia

i wptywaja negatywnie na samoocene
czy utrudniaja szukanie pracy.

W nowoczesnych, wyspecjalizowanych
centrach medycznych otrzymuja
pomoc szybko i na najwyzszym
poziomie.

- W jakim kierunku placéwka bedzie
rozwijac dziatalnosc?

- Z pewnoscig dynamiczny rozwaj
bedzie nastepowat w obszarze
chirurgii jednego dnia. Zdecydowana
wiekszos¢ placéwek panstwowych
nie moze takich ustug zapewnic.

A wiadomo, ze im krotszy pobyt

na oddziale szpitalnym tym mniejsze
ryzyko zakazen oraz szybszy powroét
do sprawnosci i normalnych zajec.
Zaréwno pacjenci jak i lekarze bardzo
doceniaja ten aspekt chirurgii jednego
dnia.

Jakie sg atuty Panstwa oferty?

- Na pewno kompleksowos¢

i najnowoczesniejsze metody
leczenia. Dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu naszych lekarzy

w najlepszych osrodkach medycznych

w Polsce i zagranica, mozemy w pefni
wykorzystac te mozliwosci. Dazymy
rowniez do tego, zeby pacjent po
przekroczeniu progu szpitala czy
przychodni czut sie najwazniejszy

i zminimalizowat stres zwigzany

Z wizytg czy zabiegiem. Wtedy leczenie
jest o wiele tatwiejsze. Staramy sie
réwniez, aby nasze ceny za swiadczenia
nie byty wygdérowane, a raczej
umiarkowane i uczciwe. Proponujemy
naszym pacjentom réwniez mozliwos¢
zaptaty za ustugi na raty, z czego coraz
czesciej korzystaja.

- Ktore z ustug ciesza sie
najwiekszym zainteresowaniem?

- Z zakresu ginekologii zgtaszaja

sie do nas pacjentki w kazdym

wieku - planujace powiekszenie
rodziny, w cigzy, jak réwniez w wieku
okotomenopauzalnym. W szpitalu
przeprowadzamy gtéwnie zabiegi
histeroskopowe, czyli najmniej
inwazyjne, ktére wykorzystywane
sg miedzy innymi do usuwania
nieprawidtowych krwawien z drog
rodnych, jak réwniez zrostow
wewnatrzmacicznych, polipdw
endometrialnych, miesniakéw
podsluzéwkowych, korekcji potozenia
wktadki wewnatrzmacicznej lub
dojej usuniecia czy diagnostyki

i ewentualnej korekcji wad
wrodzonych macicy.

Duzym zainteresowanie cieszg sie
rowniez zabiegi laparoskopowe,
ktore umozliwiajg unikniecie
duzego naciecia powtok brzusznych
i tym samym ograniczaja
inwazyjnos¢ zabiegu. Najczesciej
sg to zabiegi wytuszczenia lub
wyciecia torbielijajnika, jedno lub
obustronne wyciecie zmienionych
chorobowo przydatkéw

(jajnik i jajowdd), diagnostyka
przyczyn poronien nawykowych

i nieptodnosci, sprawdzenie
droznosci jajowoddw, uwolnienie
zrostow wewnatrzotrzewnowych,
operacje endometriozy, zabiegi

Z powodu cigzy pozamacicznej,
usuwanie miesniakéw macicy;,
diagnostyka i ewentualna korekcja
wad wrodzonych macicy czy
amputacja trzonu macicy, czy
usuniecie narzadu rodnego.
Niespodziewanie duzo pacjentek
zgtasza sie do nas z problemem
nietrzymania moczu. Z kolei

z zakresu laryngologii i medycyny
estetycznej najwiecej przypadkéw

to korekcja nosa. Po wszystkich
zabiegach w naszym centrum pacjenci
sg w stanie nawet po paru godzinach
wrocic¢ o wtasnych sitach do domu,
gdzie najlepiej dochodza do siebie.

- Jakie dziatania zwigzane

Z promocja, nie tylko dziatalnosci
centrum, ale tez zdrowego stylu
zycia, chca Panstwo prowadzic¢

i rozwijac?

- Z pewnoscig zalezy nam

na uczestniczeniu w programach
profilaktycznych, ale takze

na inicjowaniu takich programow.
Tak jak wspomniatam, zdrowotna
Swiadomosc¢ polskich pacjentéw,
szczegolnie kobiet jest coraz
wieksza, dlatego bedziemy starali sie
czynnie to wykorzystywac. Myslimy
rowniez o akcjach edukacyjnych;
mozna prowadzic je wspdlnie

z mediami, ktére bardzo chetnie
podejmuija sie takich projektdw.
Szczegolnie lezy nam na sercu
zdrowie pan, ktore wciagz czesto nie
wiedza, ze moga poprawic¢ komfort
zycia. Dotyczy to min. problemow
uroginekologicznych. O tym, ze
mozna z powodzeniem leczy¢
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dolegliwosci zwiazane z menopauza czy
nietrzymaniem moczu wie wcigz zbyt
mato kobiet.

- Codla Pani, osoby kierujacej
placéwka, jest najwazniejsze w jej
dziatalnosci?

- Bardzo duzy nacisk ktadziemy

na indywidualne podejscie do pacjenta.
Nasze motto brzmi: ,Leczymy tak,
jakbysmy sami chcieli by¢ leczeni” | tak
tez jest! To nie tylko troska o zdrowie
chorego, ale takze o jego samopoczucie.
Pacjent otrzymuje bardzo szczegdtowe
informacje na temat swojego stanu

i zabiegdw, ktérym ma zostac

poddany. Poswiecamy mu tyle czasu

ile naprawde potrzebuje. Centrum
medyczne EvaClinic zostato stworzone
rowniez dla lekarzy. Wiemy, ze

w panstwowej stuzbie zdrowia lekarze
czesto sg przemeczeni, obciazeni
biurokracja i procedurami, ktére czesto
nie pozwalaja im na dogtebna diagnoze
i leczenie. Chcielismy stworzy¢

dla nich miejsce, gdzie za godziwe
wynagrodzenie i w najlepszych
warunkach moga z godnoscig leczy¢
swoich pacjentdow, a jednoczesnie
rozwijac sie w swoich specjalizacjach.
Bardzo wazna jest réwniez
wiarygodnos¢. Wspdtpraca

Z podmiotami o wyrobionej marce

na rynku swiadczy o wysokich
kompetencjach, ale na to pracuja
przede wszystkim nasi wyjatkowi
specjalisci. To prawdziwy zaszczyt moc
pracowac z tak wybitnymi ekspertami.
Stawiamy tez oczywiscie

na profesjonalizm. W miejscu gdzie

w gre wchodzi zycie ludzkie, nie moze
by¢ mowy o pomytkach. Stosujemy
tylko sprawdzone metody i nigdy nie
eksperymentujemy. Wolimy szczerze
odmoéwic wykonania zabiegu i odestac
pacjenta do domu niz probowad mu
pomaoc.

Ciazy na nas ogromna
odpowiedzialnos¢. Kiedy pacjent
opuszcza nasze centrum musimy

mie¢ 100% pewnosci, ze otrzymat
odpowiednie leczenie jak rowniez, ze
zawsze moze liczy¢ na naszg pomoc po
opuszczeniu placowki.




